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Inhalt

« Ausgangslage Sozialberatung

* Internes Projekt: Gewinnung und Bindung von Sozialarbeitenden
« Umgesetzte Massnahmen

« Schwerpunkt: Onboarding von neuen Sozialarbeitenden

« Wirkung der umgesetzten Massnahmen

 Ausblick: Wo sehen wir in Winterthur weitere Mdglichkeiten?
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Sozialberatung Winterthur

Ausrichtung
wirtschaftliche und
personliche Sozialhilfe fur
die Stadt Winterthur

Stadt Winterthur\%\*\

Ausrichtung der Asylfursorge
far die Stadt Winterthur und
fur den Bezirk Andelfingen

150 Mitarbeitende
(Stand Februar 2024)

N

/
Unterstutzte .
Personen nach SHG:
6650

(kumuliert 2023)
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Sozialberatung

Unterstltzte Personen
nach Asylfuhrsorge-
verordnung:

1’495
(kumuliert 2023)




A us g an g S | ag e Stadt Winterthur\%“\

 Hohe Nettofluktuation, hohe Friihfluktuation
» Fachkraftemangel — «Arbeitnenmenden-Markt»

» Tiefe Bewerbendenanzahl und lange Vakanzzeiten

 Kurzfristige und reaktive / passive Rekrutierungsstrategie (Reaktion
auf Vakanz) mit klassischen Rekrutierungsmethoden

« Marktauftritt der Stadt ist zurtickhaltend
» Potenzial von sozialen Netzwerken wird kaum genutzt

Ergebnis: Wir verlieren zu viele Mitarbeitende und haben
Schwierigkeiten, neue zu gewinnen

» Handlungsbedarf im Employer Branding und der Kandidatenbindung




Entwicklung eines Konzepts fUr st winernr M\

Personalmarketing

Strategie / Strategische Personalplanung / Controlling

Employer Branding

4.1. 4.2. ‘ 4.3. 4.4.

Kandidatenbindung

Quelle: Kreis, Wyss, Oertig, Scheiwiller (2016). Leitfaden Employer Branding & Recruiting. Zurich, jobindex media AG
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Zielsetzungen des Projekts / Stadt Winterthur \O\? \
Konzepts

 Die Sozialberatung Winterthur ist auf dem Arbeitsmarkt als
attraktive Arbeitgeberin positioniert und sichtbar.

 Die Sozialberatung Winterthur gewinnt neben
Berufseinsteigenden auch berufserfahrene Personen flr
die Sozialhilfe.

 Die Vakanzzeit ist moglichst kurz. Trotz Kliindigungen
besteht mehrheitlich eine Vollbesetzung.

« Gewonnene Sozialarbeitende verbleiben bei der
Sozialberatung und entwickeln sich zu erfahrenen
Fachpersonen auf dem Gebiet der Sozialhilfe.
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Ebene der Massnahmen
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Ausbau von
Ausbildungs
S E

Imagefilm ,2Junior

Sozialberatung Sog:]ac:z;;?eit-
»

Assessment
«on the Job»

Laufende
Suchaktivitat
potentieller
Sozialarbeit-
enden
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https://www.youtube.com/watch?v=VfGkfc2-__Y
https://www.youtube.com/watch?v=HDOmZGbCO7A

P Stadt Winterthu rW\
@ Hauptabteilungsleiterin Sozialberatung Winterthur
A T Woche » ®

Werde Teil unseres Teams! Die Sozialberatung der Stadt Winterthur sucht
immer wieder engagierte und erfahrene Sozialarbeitende fiir spontane
Bewerbungen. Wenn du eine Ausbildung in Sozialer Arbeit sowie Leidenschaft fur
die Sozialhilfe mitbringst, kdnnte dies die perfekte Gelegenheit fur dich sein. Schick
uns deine Bewerbung Gber unser Inserat fur Spontanbewerbungen:
https://Inkd.in/dGq226ug
Gerne bieten wir auch ein unverbindliches erstes Gesprach fiur ein gegenseitiges
Kennenlernen an. ~ #Stellenangebot #Sozialarbeit #Sozialberatung #Winterthur

-~
o nStact Winterthue, ‘Q

IMirist schon.ganz frihiklar gewesenydass ich
{ soziale Arbeitistudieren/mochte.

Sozialberatung der Stadt Winterthur

youtube.com

CCO Barbara Patricia Widmer und 15 weiters Personen 1 direkt geteilter Beitrag

Reaktionen

'@0 so@@ &Q@Qb 8

(5 Gefallt mir @ Kommentar r(j Teilen 1 Senden

N

& 1.517 Impressions Analysen anzeigen

‘ﬁ‘ Kommentar hinzufagen ... ®© &)
N
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Onboarding Supervision

—

Quelle Bild: https://www.sanpool.ch/kurskategorie/modul-onboarding/
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https://www.sanpool.ch/kurskategorie/modul-onboarding/
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Ausbildungskonzept

Die Einfihrung von neuen Mitarbeitenden und fachliche Weiterentwicklung von allen Mitarbeitenden erfolgt anhand verschiedenen Bausteinen. Die Bausteine sind auf
unterschiedliche Funktionen und Berufsgruppen ausgerichtet.

SA Langzeit und ZAS S5B4 . 5B Kaufm. Support und ZAS . AL und HAL
Internes Weiterbildungsangebot / Fach
. Intervisionen Teamsitzungen {Themens chwearpunkta)
Liniengespréche
o0 e o0 o0 o0

Einfihrung Persdnliche Hilfe

. Workshop persénliche Hiffe . Besuch Partnerorganisa-
Beratung, Fachstellen (FJE, tionen und Beratungs

@ VWorkin), Frihe Férderung ® stallen

19. April 2024 Sozialberatung 12



Stadt Winterthur\*\*\

Befragung
Zum
Commitment
der Sozialar-
beitenden

Arbeitsgruppe
fur Weiter-

Workshops

Sozial- Bindung von

arbeitende Mitarbeitenden bearbeitung von

Themen
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Wirkung der bisherigen Massnahmen

@ D

Positives Feedback der
Mitarbeitenden zum
Einfihrungskonzept

A 4
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Ausblick und weitere Moglichkeiten

« Starkere Vernetzung mit den Fachhochschulen (Fachinputs an
Schulen etc.)

* Einblicke in die Organisation ermdoglichen fur Studierende,
Interessierte Sozialarbeitende etc.

* Politische Massnahmen: Optimierung der Arbeitsbedingungen fur
die Sozialarbeitende

- aktive Offentlichkeitsarbeit, um das Image der Sozialdienste und
der Sozialhilfe zu verbessern
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Fragen?
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