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1. Conception de I'étude

Module 1 : enquéte quantitative lors du dépdt de la demande
» Enquéte dans le cadre du processus d'admission : 135 services sociaux,
1'094 participants
» Questionnaire détaillé : 524 participants

Module 2 : entretiens qualitatifs
= 12 services sociaux, 53 interviews

= dont 29 avec des client-e-s et 26 avec des collaboratrices et
collaborateurs de l'aide sociale
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2. Situation avant le dépot de la demande
Ma situation financiéere est due aux raisons suivantes :

... aucun droit a I’AC

... détérioration de la santé

... remboursement des dettes a la caisse d'assurance-
maladie

... diminution du temps de travail

... BConomies epuisees

... remboursement des dettes fiscales

.. &n attente de décision des assurances sociales
... augmentation de "assurance-maladie
... séparation/ divorce

... suspension de I"AC

... maternité/ paternité

... pensions alimentaires a payer

... logement plus cher

... dégradation du droit a la RIP

... autre

o

=

o 10% 20% 30% 40%

endettés mnon endettés
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2. Situation avant le dépot de la demande : afin d'améliorer ma situation
financiére, voila ce que j’ai entrepris au cours des 6 derniers mois

... '@l économisé sur mes achats (nourriture, vétements,
etc.)

... J'al renoncé a certains achats (meubles, TV, etc.)

... J&e me suis passe de vacances et de voyages

... Je me suis passeé d’activités culturelles et de loisirs
R . ] .

... 'ai dépensé moins d'argent pour mes enfants

... J'al rencontré moins souvent mes amis

... Je n'al pas paye mes cotisations a la caisse d'assurance-
maladie

... 'ai reporté ou annulé des rendez-vous chez le dentiste
... Je W’al pas payé mes impots

... J'al vécu sur mes économies

... J'al vendu des objets de valeur

... |'al travaillé plus

.. autre

... |'al essayé d'obtenir un crédit

... Jai vendu un/des véhicule(s) a moteur

... J'ai pris un deuxieme emploi

0

=

& 20% 40% 60% 80%
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3. Etat de I'’endettement lors du dép6t de la demande
Avez-vous des dettes ? (N=1'080)

70%

60.3%

60%

50%

38.8%

40%
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0.9%

0%

‘je ne sais
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3. Etat de I'endettement lors du dépot de la demande
Type de créancier (N=1'094)

PRIMES D’ASSURANCE-MALADIE (DONT FRANCHISES ET QUOTES-PARTS) 52.7%

IMPOTS 40.3%

ke

TELECOMMUNICATIONS (P. EX. FACTURE DE TELEPHONE MOBILE) 24.7%

BL  AMENDES/ SANCTIONS PECUNIAIRES / FRAIS DE JUSTICE 19.2%
: . 9
CARTES DE CREDIT ET DE DEBIT 15.1%

DECOUVERTS / DETTES BANCAIRES m

KONTO "

PENSION ALIMENTAIRE DES ENFANTS / DES EX-EPOUX
DETTES RESULTANT D'UNE ACTIVITE INDEPENDANTE Lm

CREDIT-BAIL !

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

60.0%
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3. Etat de I'endettement lors du dép6t de la demande
Nouvelle admission/réeadmission (N=1'094)

Premiere demande Nouvelle demande

endetté 51.9% 68.2%

poursuivi 37.9% 57.9%
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4. Gérer la pénurie financiére :
Epargne (N=505)

Je pourrais payer aujourd'hui une facture imprévue de CHF 500.- avec mes économies

oui non ne sait pas
non endetté 18.0% 79.0% 3.0%
endetté 1.7% 94.9% 3.4%
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5. Conclusions

La proportion de ménages endettés et poursuivis est trés élevée parmi les nouveaux
bénéficiaires de l'aide sociale.

Le montant de la franchise sur la fortune est saisissable. Les ménages endettés
consomment cette franchise avant de demander |'aide sociale, notamment sur
recommandation des services de conseil en matiére d'endettement. Cette démarche
augmente le risque d'un endettement supplémentaire pendant la période de perception de
l'aide sociale.

Afin de réaliser des économies, les efforts des ménages en difficulté financiére se
traduisent souvent par des dettes d'assurance-maladie, d'électricité et de loyer avant le
dépobt de la demande d’aide sociale.

Les ménages endettés bénéficiant de l'aide sociale n‘ont souvent pas (ou plus) droit aux
indemnités journalieres de chémage.

L'endettement entrave la sortie de l'aide sociale. Il n'y a pas de perspectives réalistes de
se libérer des dettes et de vivre sans poursuites.

9 juin 2023

10



nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

6. Recommandations d'action

Conseil en matiére de budget et d'endettement accessible a bas seuil et gratuit
avant, pendant et aprées le recours a l'aide sociale

Financement des conseils en matiére de budget et d'endettement par l'aide sociale

Concepts de conseil en matiere d'endettement qui, outre le désendettement, visent
également a éviter les dettes d'assurance-maladie, d'électricité et de loyer

Conventions de prestations entre les cantons et les services de conseil en matiere
d'endettement, qui prévoient explicitement le conseil et I'accompagnement des
meénages menacés de pauvreté et tributaires de l'aide sociale

Procédure de libération du solde des dettes (révision LP) intégrant le droit au
remboursement de l'aide sociale

9 juin 2023
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