Schueizerische Konferenz fiir Sozialhilfe SKOS
Conférence suisse des institutions d'action sociale
Conferenza svizzera dele isttuzioni dellazione tecia cslas

Conferenza svizra da 'agid sozial cosas

Peer Review pour I‘application des normes CSIAS
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Méthode de la peer review

« La peer review a été utilisée comme méthode d‘évatuasiappuyant sur
les échanges entre experts du méme domaine prafessil.

« Elle consistait a faire examiner, a l'aide de doaus)ele statistiques,
d‘interrogations et de dossiers de travail, la pragcd‘application des
nouvelles normes CSIAS dans un canton par des éxpéun autre
canton.

« Cette méthode était censée présenter les avantagyggants par rapport a
une étude d‘évaluation scientifique :

— I'équipe d'experts est composée de professionneléadpratique

— la démarche coite moins cher

— elle demande moins de temps, et les résultats stérstlors plus rapidement disponibles
— elle déclenche un processus d‘apprentissage régigentre les cantons impliqués
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Cantons participants et direction du projet

« Cantons participants pendant la phase pilote
— Schaffhouse
— Genéve
— Soleure
« Représentant ainsi
— laville et la campagne
— la Suisse alémanique et la Suisse romande
— les structures centralisées et décentralisées

« Direction du projet
— Ueli Tecklenburg, Secrétaire général CSIAS
— Kurt Jaggi, the move consulting ag, Hinterkappelen
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Objectifs de la peer review

« Favoriser les processus d‘apprentissage récipramumeernant la mise en
place et la pratique d‘application des nouvellesmes dans les cantons
participants

« Faciliter la transmission de mises en place epi@iques qui se sont
avérées efficaces et qui, le cas échéant, poutr&iee applicables dans
d‘autres cantons

« Améliorer |'efficacité des mises en place et destigues d‘application
dans les différents cantons en tirant les legons elepériences d‘autres
cantons
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Processus d‘apprentissage

« Examen critique de la situation dans le propretoanprise de conscience
des processus et des divergences au sein du canton

« Recensement des données dans le propre cantore eniséseau avec les
prestataires de services (communes)

« Constitution d‘équipes pour la participation auxdits

« Etude plus intense des solutions pratiquées daastces cantons
« Préparation au réle de peer

« Préparation au réle d'auditionné
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Transmission de ,best practice*

« La transmission de méthodes et de processus pentoits d'un autre
canton est une entreprise complexe et de longue im&eEn général, on
ne peut pas s‘attendre a des modifications et adapta rapides, ce qui
n‘exclue pas des adaptations a bréve échéance lerssuidées et
approches d’un autre canton sont convaincantes.

* Les peer reviews ont également montré les limitessddea domaine. Des
cantons ayant un concept interne fortement fédétaline peuvent
travailler de la méme maniére qu‘un systeme géré daigre centralisée.
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Questions clés discutées lors des audits

« Conventions d‘objectifs et approches contractuslle

« Prestations préalables des chomeurs

« Procédé de recours facilement accessible

« Conséquences des systemes horizontaux de compimsdes charges

« Implantation Iégale des normes

« Eventail d'offres destinées a I'insertion professigle et a Iintégration
sociale

« Différences entre les degrés de professionnalismesigvices sociaux et
leurs conséquences

* Prestations précédant l‘aide sociale pour diffésegroupes et
répercussions correspondantes sur la compositiorialelientele
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Systéme d'incitations

« En général, le systéme d'incitations est qualdiakitif et appliqué dans
une large mesure, mais:

— acertains endroits, les réductions et les suppi@ss restent des modes d‘intervention
fréquents (contraires au modéle d‘incitations)

— acertains endroits, on alloue des suppléments pmriger la diminution des
prestations (dans certains services)

— acertains endroits, I‘octroi de suppléments setégitimer le manque de places
dinsertion

— acertains endroits, le degré de réalisation desotifs et extrémement élevé ce qui
souléve la question des critéres et des exigendeswis des clientes et clients

— les non-professionnels sont débordés par I'appbicat

— besoins élevés d‘intervision a la suite de la langeceuvre d‘appréciation

— acertains endroits, importantes différences aumsiss catons et entre les cantons dans
|‘application des normes.

— problémes non résolus en lien avec la sortie dalé sociale
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Experts et processus

« Le principe des équipes d‘experts provenant d'astcantons a fait ses
preuves.

« Le fait que les experts cantonaux profitent euxsmes de ces audits
(processus d‘apprentissage) a engendré une réeéliatisin win-win.

« Parmiles contributions des deux experts externeslle (écrite) de
Manfred Seiler s'est avérée trés fructueuse au nivikacontenu, alors
que celle d'Ueli Mader a été d‘'une immense utilité pperfectionner la
méthodologie et la saisie des données.
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Légitimation accrue des normes

* Aucun processus ne mettra un terme définitif a lscdission autour des
normes de soutien. Le débat sur les montants detigoy les particularités
dans le domaine des adolescents et des jeuneseadlits difficultés liées a
la sortie du systeme, les abus etc. se poursuigtgaurs.

+ Néanmoins, c‘est un grand succeés de pouvoir cdestgue le systéme est
appliqué dans les 3 cantons participants. Tousrtés tantons approuvent
aujourd‘hui les normes, avec des problemes diff&rem matiére de mise
en pratique.

« Les audits ont fourni différentes pistes en matiéie développement futur
des normes.

« Les remarques a cet égard seront transmises a lanzission compétente.
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Poursuite des audits

« Du point de vue de tous les cantons participams,recommande de
refaire une peer review avec trois cantons |‘annéegtraine, a condition
de retrouver des cantons intéressés.

« La participation d'un canton francophone n‘a pasépde probléeme et
devrait, si possible, étre réitérée.
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Rapports d'expériences des cantons participants

« Pour Schaffhouse

Christoph Roost, Leiter Kantonales Sozialamt

« Pour Soleure

Claudia Hanzi, Leiterin Vormundschaft




