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Peer Review pour l‘application des normes CSIAS

Un projet pilote de la CSIAS
Réalisation des objectifs et conclusions pour la CSIAS

Journées CSIAS de Soleure des 6 et 7 septembre 2007
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3032 Hinterkappelen
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Méthode de la peer review

• La peer review a été utilisée comme méthode d‘évaluation s‘appuyant sur 
les échanges entre experts du même domaine professionnel.

• Elle consistait à faire examiner, à l‘aide de documents, de statistiques, 
d‘interrogations et de dossiers de travail, la pratique d‘application des 
nouvelles normes CSIAS dans un canton par des experts d‘un autre 
canton.

• Cette méthode était censée présenter les avantages suivants par rapport à
une étude d‘évaluation scientifique :

– l‘équipe d‘experts est composée de professionnels de la pratique

– la démarche coûte moins cher

– elle demande moins de temps, et les résultats sont dès lors plus rapidement disponibles

– elle déclenche un processus d‘apprentissage réciproque entre les cantons impliqués
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Cantons participants et direction du projet

• Cantons participants pendant la phase pilote
– Schaffhouse

– Genève

– Soleure

• Représentant ainsi
– la ville et la campagne

– la Suisse alémanique et la Suisse romande

– les structures centralisées et décentralisées

• Direction du projet
– Ueli Tecklenburg, Secrétaire général CSIAS

– Kurt Jaggi, the move consulting ag, Hinterkappelen
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Objectifs de la peer review

• Favoriser les processus d‘apprentissage réciproque concernant la mise en 
place et la pratique d‘application des nouvelles normes dans les cantons 
participants

• Faciliter la transmission de mises en place et de pratiques qui se sont 
avérées efficaces et qui, le cas échéant, pourraient être applicables dans 
d‘autres cantons

• Améliorer l‘efficacité des mises en place et des pratiques d‘application 
dans les différents cantons en tirant les leçons des expériences d‘autres 
cantons
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Processus d‘apprentissage

• Examen critique de la situation dans le propre canton, prise de conscience 
des processus et des divergences au sein du canton

• Recensement des données dans le propre canton, mise en réseau avec les 
prestataires de services (communes)

• Constitution d‘équipes pour la participation aux audits

• Etude plus intense des solutions pratiquées dans d‘autres cantons
• Préparation au rôle de peer
• Préparation au rôle d’auditionné
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Transmission de „best practice“

• La transmission de méthodes et de processus performants d’un autre 
canton est une entreprise complexe et de longue haleine. En général, on 
ne peut pas s‘attendre à des modifications et adaptations rapides, ce qui 
n‘exclue pas des adaptations à brève échéance lorsque les idées et 
approches d’un autre canton sont convaincantes.

• Les peer reviews ont également montré les limites dans ce domaine. Des 
cantons ayant un concept interne fortement fédéraliste ne peuvent 
travailler de la même manière qu‘un système géré de manière centralisée. 
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Questions clés discutées lors des audits

• Conventions d‘objectifs et approches contractuelles
• Prestations préalables des chômeurs
• Procédé de recours facilement accessible
• Conséquences des systèmes horizontaux de compensation des charges

• Implantation légale des normes
• Éventail d‘offres destinées à l‘insertion professionnelle et à l‘intégration 

sociale
• Différences entre les degrés de professionnalisme des services sociaux et

leurs conséquences

• Prestations précédant l‘aide sociale pour différents groupes et 
répercussions correspondantes sur la composition de la clientèle
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Système d‘incitations

• En général, le système d‘incitations est qualifié de positif et appliqué dans 
une large mesure, mais:

– à certains endroits, les réductions et les suppressions restent des modes d‘intervention 
fréquents (contraires au modèle d‘incitations)

– à certains endroits, on alloue des suppléments pour corriger la diminution des 
prestations (dans certains services) 

– à certains endroits, l‘octroi de suppléments sert àlégitimer le manque de places 
d‘insertion

– à certains endroits, le degré de réalisation des objectifs et extrêmement élevé ce qui 
soulève la question des critères et des exigences vis-à-vis des clientes et clients

– les non-professionnels sont débordés par l‘application
– besoins élevés d‘intervision à la suite de la large manœuvre d‘appréciation
– à certains endroits, importantes différences au sein des catons et entre les cantons dans 

l‘application des normes.
– problèmes non résolus en lien avec la sortie de l‘aide sociale
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Experts et processus

• Le principe des équipes d‘experts provenant d‘autres cantons a fait ses 
preuves.

• Le fait que les experts cantonaux profitent eux-mêmes de ces audits 
(processus d‘apprentissage) a engendré une réelle situation win-win.

• Parmi les contributions des deux experts externes, celle (écrite) de 
Manfred Seiler s‘est avérée très fructueuse au niveau du contenu, alors 
que celle d‘Ueli Mäder a été d‘une immense utilité pour perfectionner la 
méthodologie et la saisie des données.
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Légitimation accrue des normes

• Aucun processus ne mettra un terme définitif à la discussion autour des 
normes de soutien. Le débat sur les montants de soutien, les particularités
dans le domaine des adolescents et des jeunes adultes, les difficultés liées à
la sortie du système, les abus etc. se poursuivra toujours. 

• Néanmoins, c‘est un grand succès de pouvoir constater que le système est 
appliqué dans les 3 cantons participants. Tous les trois cantons approuvent 
aujourd‘hui les normes, avec des problèmes différents en matière de mise 
en pratique.

• Les audits ont fourni différentes pistes en matière de développement futur 
des normes. 

• Les remarques à cet égard seront transmises à la commission compétente.
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Poursuite des audits

• Du point de vue de tous les cantons participants, on recommande de 
refaire une peer review avec trois cantons l‘année prochaine, à condition 
de retrouver des cantons intéressés.

• La participation d‘un canton francophone n‘a pas posé de problème et 
devrait, si possible, être réitérée.
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Rapports d‘expériences des cantons participants

• Pour Schaffhouse
Christoph Roost, Leiter Kantonales Sozialamt

• Pour Soleure
Claudia Hänzi, Leiterin Vormundschaft


